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La Cible... )

| | Des commercants du centre ville !
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PROTOTYPE

/7 Méthode Proposee :

77 Design thinking

Design thinking

5 étapes dans un processus
non linéaire

Démarche collaborative

Co-animation
Facilitateur-Designer
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Etape 1 : Journée
d’expérimentation

Sujet choisi : « L'accueil client en magasin »

Observation de 5 commerces Manceaux :

L'immersion dans la méthodologie comporte 5 étapes
dont une phase terrain d’observation dans le centre-ville
du Mans !

5 commerces ont accepté de nous recevoir : Pharmacie
de la rue des minimes, Super U Place de la République,
Super U Place des Comtes du Maine, Boulangerie La
Panetiere, Librairie Thuard.

26 participants, 10 animateurs, 5 personnes encadrantes

Gérants, responsable production, ingénieur, graphistes, rédacteurs, juriste, chargé de mission,
directeur marketing, coach, responsable progres, designer, formateur, manager, etc...
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Empathie et immersion

Participer

Comprendre le client



Définition & idéation
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Ses connaissances




Prototypage
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Etape 2 : partage

CONFERENCE... LE NANS CREAPOLIS

L) /,
C @ I O ‘ I S INNOVEZ GRACE
AU « DESIGN THINKING »
Y/ Comment développer des offres innovantes 52 _

4 forte valeur client ? OO mérigue

un service
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Retours et partage d'expérience

Conférence a la CCI en présence de designers

(Marc Moreau — les Procréatifs, Pascal Jambie — Orange,
Ludovic Alvarez — Machin Bidule, Nathanaél Delahaye —
Delta Dore)
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Merci !

Pour votre présence, votre attention,
votre bonne humeur... Tout ¢a, quoi !

Maintenant, nous
pouvons répondre
a toutes vos
questions!




